RAD PRO PROVOZ POHREBNI SLUZBY
Pohfebni siuzba Adamek s.r.o.
Provozovna Vimperk

Riickerova 120, Vimperk 385 01

I€: 27978681

¢lanek 1

Popis provozovny

Kancelar pohfebni sluzby se nachdazi na adrese: Riickerova 120, 385 01 Vimperk
k provozovneé patfi kancelaf, WC, sklad rakvi, stani pro auta,

$atna a sklad uklidovych prostredka.

Chladici zafizeni se nachdazi na adrese Pivovarska 598, 385 01 Vimperk

je zde predepsana teplota 0 aZ 5 stupii(l, kapacita chladiciho zafizeni je max.14 tél.
Mrazici zafizeni se nachazi na adrese Pivovarska 598, 385 01 Vimperk

je zde predepsana teplota -10 stupni(i, kapacita mraziciho zafizeni je max. 4 téla.
Je zde chodba, sklad a mistnost na myti a Upravu tél.

Dezinfekéni prostfedky jsou uloZeny ve skladu.

Ve skladu je nadoba uréena pro ukladani nebezpecného odpadu.

Smlouva na likvidaci odpadu je s firmou BH Nemocnice Vimperk, Pivovarska 158, 385 01
Vimperk.

Frekvence odvozu odpadu je kazdé 3 dny. Pri Gpravé tél zemielych, pfi dezinfekci marnice a
pii myti

pohfebnich vozl jsou pouzivany pracovni odévy, jednorazové rukavice, pracovni obuv.
Vlastnime pohrebni vozy - VolkswagenTransporter SPZ 1C7 50 44

a Volkswagen Transporter SPZ 7C4 60 35

Mistnost na oblékani a Upravu zemrelych vyuzivame na adrese:

Sumavskd 938, 341 01 Horazdovice na zakladé smlouvy.



Clanek 2. Zakladni ustanoveni

R&d pro provoz pohfebni sluzby stanovi podminky, za nichZ provozovatel pohfebni sluzby zabezpecuje
provozovani sluZeb souvisejicich s pohtbivanim podle zdkona €. 193/2017 Sb o pohfebnictvi.
Je zavazny pro provozovatele a jeho zaméstnance.

Clanek 3. Rozsah sluzeb

Provozovani pohfebni sluzby zahrnuje ¢innosti spojené s pohibenim:

- manipulace se zesnulym

- pfevozy lidskych pozlstatkd

- fyzicka a administrativni prejimka lidskych pozdstatkd

- sjednavani a provadéni smutecnich obfad{

- zajisténi sjednanych sluzeb

- zajisténi zpopelnéni lidskych pozistatki

- zajisténi vykopéni hrobu

- provozovani obfadnich sini ve Vimperku - { kostel sv. Bartoloméje a Nejsvétéjsi Srdce Pané )
- provozovani pietni siné ve Stachdch

- provoz a udrzba pohfebnich vozidel

- zajisténi autobusové dopravy

Cldnek 4. Provozni doba

W Provozni doba pro poskytovani sluzeb pohrfebni sluzby:

- pfevozy a prijimani lidskych pozlstatkl k prechodnému uloZeni v chladicim zafizeni

do doby pohibeni je provadéno 24 hodin denné stdlou sluzbou.

Po - P4 8.00 - 15.00 v pfipadé telefonické domluvy - dle pfani zakaznika.
Clanek 5. Sjednani sluzeb
1. Druh obradu a zplsob pohrbeni - projedndni mista obfadu, zpopelnéni, do hrobu, poudeni rodiny o
pribéhu obradu, zvycich, hudebnim doprovodu apod.
2. Termin obfadu - vybér terminu konani obfadu, feSeni organizacnich otdzek s respektovanim
podminek provozu.

|
- projednani pietniho aktu v kanceldfi pohfebni sluzby nebo vyzvednuti urny:
3. Nabidka rakve s vybavenim - k nabidce pouZivat vzorky, katalogy, cenik, dle druhu pohibu,



nutnosti pfevozu a ostatnich poZadavk.
4. Ostatni sluzby - smuteéni ozndmeni, vystaveni parte, kvétinové dary, vénce, kytice, autobus,
reprodukovand nebo Ziva hudba, zajisténi knéze nebo fecnika, vykopani hrobu, zajisténi zpopelnéni
5. Pfevoz zemfelé osoby - z mista Umrti do pfechodného uloZeni, mista konani pietniho aktu,
mista pohibeni
6. Sepsani objednavky ( smlouvy ) véetné smluvni ceny - smlouva musi obsahovat polozky

objednanych sluZeb.



Clének 6. Zajisténi sluzeb

PFi zajistovani objednanych sluZeb postupovat pfesné dle smlouvy. Pokud neni mozno nékterou
sluZzbu splnit, je nutno objednavatele pohfbu o této skutecnosti neprodlené a taktné informovat

s dohodnutim ndhradniho feSeni, vyZaduje li to situace. Rovnéz kazda zména objednavky

musi byt uéinéna pisemné a zdsadné s objednavatelem, nebo jeho souhlasem.

Clanek 7. Druhy pohtbu

Rozdéleni pohibl: bezobfadové, s obfadem

Obtady: v kostele, v pietni sini, u domu smutku, u hrobu

Zesnuli jsou ukldddni do hrobu, hrobek nebo zpopelnéni v krematoriu

Urny ukladame do hrob, hrobek, nebo rozptyl popela na rozptylové loucce

s U€asti nebo bez ucasti

Clének 8. Manipulace se zesnulym

Z hlediska manipulace se zesnulym musi mit pracovnik pohfebni sluzby zédkladni znalosti

o lékafském ohledani zesnulé osoby a projevech smrti, o hygienicko - epidemiologickych
opatrenich a ochrané zdravi pfi praci, o manipulaci s télem, o postupech pfi oblékani

ukladani do rakve a neseni rakve.

2. Ohledaci list

Ohleddni mrtvé osoby provadi léka¥, ktery provede o ohledani zaznam do listu o prohlidce zemfelého.
Pi pfevozu se pohiebni sluzba Fidi pokyny uvedenymiv ohledacim listé. Zvlast je nutno davat pozor

na zaznamy o drahych kovech a pfi pfejimce a pfedavani téla kontrolovat zdznamy se skutecnym
stavem

3. Pieta pfi manipulaci se zesnulym

pracovnik pohfebni sluzby musi neustale dodrzovat zaklady pietniho zachazeni se zesnulymi
(dUstojné zachdazeni s Uctou, respektem a véznosti).

4. Vlastni manipulace se zesnulymi

- svleCeni zesnulé osoby, ocista téla od necistot, povrchova desinfekce téla

- odstranéni kanyl a obvaz{i, pokud to okolnosti dovoluji

- uvolnéni mrtvolné ztuhlosti, pokud to okolnosti dovoluji

- oholeni zesnulého, pokud si to objednavatel n.ﬂm_.m

- nasazeni zubnich protéz, pokud jsou k dispozici, uzavfeni ust a oci

- odstranéni, popf. odloZeni Sperk(l a ozdob pokud si objednavatel pfeje



- obleceni a ucesani, kosmetika dle pfani objednavatele
- vycisténi a desinfekce okoli
5. OOPP pfi manipulaci se zesnulymi se skladuji v $atné pohfebni sluzby
na adrese Riickerova 120, Vimperk 385 01
- jednoréazové rukavice
- ochranné bryle, pracovni plast, rouska, galose
6. Identifikace zesnulych
Pro vylouceni zamény musi pohfebni sluzba ucinit takova opatfeni, aby byla jednoznaéné
moZné identita zemfelé osoby (oznaceni zesnulého na stehné, visacka na noze, popis trans. vaku)
Vidy na rakvi umisténa rakvenka s vyplnénymi viemi naleZitostmi o zesnulém. Viechny Gkony
manipulace provadét postupné a vidy jen s jednim zesnulym.
7. Ukladani téla do rakve
Ukladani téla do rakve provadi vidy dvé osoby. Dbaji na bezvadnou Gpravu.
V pfipadé Ze zesnuly zemrel na nebezpecénou nemoc, nebo télo je v pokrocilém stavu rozkiadu,
smi se télo uloZit pouze do konecné rakve a to v transportnin vaku.
8. Neseni rakve
Rakev se musi vynaset vidy s nohama dopfedu. Cést rakve kde jsou nohy musi byt nesena

v 7

vidy niZe, nez ¢ast rakve s hlavou. Rakev pfi pohibu do zemé nesou vidy 4 osoby.



Cléanek 9. PFevozy zesnulych

Evidence je uloZend v kancelafi pohfebni sluzby ve formé vazané knihy

ocdislovaného charakteru pod ndazvem Pohiebni kniha SEVT,

evidence je pfehledna, Citelnd a pravdiva, jsou zde slozky s kopiemi dokiadi

( list o prohlidce zemfelého, doklad o zpopelnéni, doklad o uloZeni do hrobu )
Pracovnik pohfebni sluzby musi zajistit ddstojnou pfepravu zesnulého.

pred vyjezdem musi pracovnik pohfebni sluzby vyplnit knihu jizd a evidenci

o zachdzeni s lidskymi pozistatky se vSemi pfedepsanymi naleZitostmi.

Pfevoz zajistuji vidy dva pracovnici pohfebni sluzby. Osadka provadéjici

pfepravu se musi chovat a byt ustrojena tak, aby pozistali nebyli dotéeni

ve svych citech. V pfipadé Ze zesnuly zemfel na nebezpecnou nemoc,

nebo télo je v pokrodilém stavu rozkladuy,

smi se télo uloZit pouze do konecné rakve a to v pfepravnim vaku.

Po kazdém pfevozu je nutny Uklid a desinfekce prostor prepravniho vozidla,

na parkovisti v aredlu pohiebni sluzby.

Po kaZzdém prevozu je nutné zfizovat kopie listu o prohlidce zemtelého,

kopie dokladu o zpopelnéni nebo dokladu o uloZeni do hrobu a zakladat je.

Pfevoz autem, vlakem, letadlem nebo do zahranici - vidy je nutno dbat

na predpisy zemé odeslani a prijmu, pfipadné tranzit a pfedpisy pfepravcl.
(Mezinarodni dohoda 0 prevozu zesnulych)

Pracovnici pohfebni sluzby odpovidaji za provoz a idrZbu pfepravnich vozidel,

jejich vybaveni, istota, vedou provozni denik a ostatni pfedepsanou agendu.

Clanek 10. Obfadnik - pracovnik pohfebni sluzb

Odpovidd za pribéh obfadu. Stard se o pozlstalé, dbd na bezproblémovy a diistojny pribéh obfadu
Mimotadna pozornost je kladena na Upravu zevnéjsku obradnika.

Cinnost obfadnika:

- pozustalou rodinu informuje o pribéhu smutec¢niho aktu

- uvadi pozdstalé do smuteclni siné, k hrobu apod.

- vstficné pini veskera pfani pozlistalé rodiny {otevieni rakve, instrukce k hudbé apod.)
- vystavuje a aranzuje kvétinové dary, které po ukonceni smutecniho aktu a kondolencich vraci rodiné

Odpovida za prubéh obradu. Stara se o pozistalé, dba na bezproblémovy a dustojny pribéh obradu



Mimorfadna pozornost je kladena na Gpravu zevnéjsku obrfadnika.

Cinnost obfadnika:

- pozstalou rodinu informuje o pribéhu smuteéniho aktu

- uvadi pozlstalé do smuteéni siné, k hrobu apod.

- vstficné pini veSkera ptfani pozistalé rodiny (otevieni rakve, instrukce k hudbé apod.)

- vystavuje a aranzuje kvétinové dary, které po ukonceni smutec¢niho aktu a kondolencich vraci rodiné
Clanek 11. Provadéni smuteénich obfadd

Kazdy smuteéni obfad musi probihat podle pfedem pfipraveného scéndre, ktery vychdazi z poZzadavkd
objednavatele, ale sou¢asné musi respektovat stavajici podminky pro zajisténi pribé&hu obfadu.
Kazdy smutecni obfad musi probihat podle pfedem pfipraveného scéndre, ktery vychazi z pozadavki
objednavatele, ale sou¢asné musi respektovat stavajici podminky pro zajisténi pribéhu obfadu.
Clanek 12. Vystav

Vystavem rozumime vystaveni zesnulého v oteviené rakvi za Ucelem ukazani zesnulého pozlistalym

pro rozlouceni. MoZnost provedeni vystaveni zesnulych je vazdno pedminkami stanovenymi
legislativou.

(tyto podminky jsou asové - do 7 dnll od umrti, hygienické a ostatni.)



Clének 13. Rakve a jejich vybaveni

Ke kazdé rakvi je doloZen certifikdt o shodé s CSN 493160 - 1,2,3

Rozliseni rakvi dle pouZiti:

Kremacni, Do hrobu, Do hrobek, transportni,

vloZky do rakvi - zinkové, z pozinku,

nepropustna vlozka - voskovany papir

pohtebni sluZba zajistuje kompletaci rakvi:

montdZ madel, instalaci nepropustné vlozky, prikrov, upevnéni kfize apod.

Clanek 14. Pfedéni urny

Pohrebni sluzba vyzve objednavatele pohibu k vyzvednuti urny formou SMS

nebo dle dohody telefonicky neprodlené po pfivezeni urny z krematoria

do kancelaie pohfebni sluzby ve Vimperku. Termin dovozu urny je cca do 14 dnd,

v takovém pfipadé je dovoz urny zdarma, protoze se provddi soucasné s pfevozem

dalsiho zemrelého do krematoria, je ale mozné objednat i dovoz urny sélo v den zpopelnéni.

Urnu mize vyzvednout i jind osoba se souhlasem objednavatele.

Pracovnik pohiebni sluzby zapiSe datum preddni urny a da podepsat vyzvednuti.

V ptipadé nevyzvednuti urny do 11 mésictl od prvni vyzvy, nasleduje doporuéend

pisemnad vyzva k vyzvednuti urny s vyjadifenim, Ze pokud si objednavatel pohrbu

urnu nevyzvedne do 1 mésice, pohfebni sluzba bude muset ze zdkona urnu uloZit

do spoletného hrobu ve Vimperku a naklady s tim spojené ponese objednavatel pohrbu.

Clanek 15. Chovani pracovnikil pohfebni sluzby

- zachovavat mléenlivost o skutecnostech, o nichZ se dozvédéli v souvislosti
s vykonem svého zameéstnani,

- musi byt vidy slusné a pietné odéni a musi zachovavat zasady osobni hygieny,

- chovat se k pozlstalym i ostatnim navstévnikiim zdvofrile a ohledupiné

- zachovdvat pietu k zemielym

- dbdt, aby mistnosti kancelare, skladu, pietni siné, mistnosti na oblékani apod.
byli udrzovany v Cistém a upraveném stavu a rakev se zemfelym byla k obradu
vystavena dUstojné

- zamezit vstupu nepovolanych osob do provoznich prostor



Clanek 16. Ostatni ustanoveni

Rad pohtebni sluzby je k dispozici k nahlédnuti v kancelafi pohfebni sluzby a je vystaven na
obvyklém misté pro informace. Na pozadani mGZe byt poskytnut smluvnim partneriim.

Pohfebni sluZba je povinna vykondvat Zivnost v souladu s fddem pro provozovani pohfebni sluzby a
v souladu se zakonem o pohfebnictvi.

Clanek 17

Nabyti d€innosti

fad byl zpracovdn 1.1. 2023 Miroslavem Adamkem

za dodrZovani fadu odpovida Miroslav Addmek

Schvaleno OOVZ dne



